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0GOLNE WARUNKI HANDLOWE

Postanowienia ogdlne, zakres obowiazywania

Nieniejsze Ogélne Warunki Handlowe w ich aktualnym brzmieniu odnosza sie do wszystkich, zaréwno biezacych jak i
przysztych transakcji handlowych zawieranych pomiedzy GO IN i Kupujacym.

Ogdlne Warunki Handlowe odnosza sie do oséb fizycznych, oséb prawnych zawierajacych umowe w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej lub samodzielnej dziatalnodei zi j (przed: y) oraz 0sdb prawnych prawa publicznego.
1 chwila ztozenia zamdwienia, Kupujacy potwierdza zamiar uzytkowania towaru w ramach prowadzonej dziatalnosci gospo-
darczej i akceptuje niniejsze Warunki Handlowe.

0Ogélne Warunki Handlowe odbiegajace od wymienionych, majace w stosunku do nich charakter sprzeczny lub uzupetniajacy
nie stanowia czesci umowy nawet jezeli sa znane, chyba, ze firma GO IN jednoznacznie potwierdzi ich obowiazywanie w formie
pisemnegj.

ZLawarcie umowy, ceny

Oferta firmy GO IN ma charakter niezobowiazujacy. Producent zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian technicznych
oraz wszelkich innych akceptowalnych zmian w zakresie ksztattu, koloru iflub wagi towaru.

Zamawiajac towar, Kupujacy zobowiazuje sie do jego zakupu. Firma GO IN moze, jednak nie musi, przyjac oferte zawarcia
umowy wynikajaca z zamdwienia w przeciagu dwdch tygodni od jej otrzymania. Przyjecie zamdwienia moze zostac potwierd-
zone w formie pisemnej zgodnie z pkt 2.6 ub poprzez wydanie towaru klientowi.

Zawarcie umowy nastepuje z zastrzezeniem prawidtowe] i terminowej realizacji dostawy przez poddostawcow. Dotyczy to
wytacznie sytuacji, w ktérej odpowiedzialnosc za niezrealizowanie dostawy nie spoczywa na GO IN, w szczeg6lnosci w
przypadku zawarcia porozumienia przeniesienia odpowiedzialnosci w tym zakresie na poddostawce GO IN. W przypadku
niemoznosci realizacji zamdwienia, Kupujacy zostanie o tym fakcie poinformowany.

Oferta cenowa umieszczona w katalogu gtownym, cenniku oraz na stronie internetowej ma charakter niewiazacy. Obowiazuja
ceny podane w najnowszym cenniku. Wszystkie ceny sa cenami loco zaktad Landsberg.

Wszystkie ceny podano w euro; do cen nalezy doliczy¢ ustawowy podatek VAT w stawce obowiazujacej w dniu wystawienia
faktury. Klienci z paristw cztonkowskich UE sa zwolnieni z zaptaty niemieckiego podatku VAT; w zaméwieniu nalezy w takim
wypadku podac numer identyfikacji podatkowej (VAT-UE) oraz przedstawic dowdd wywozu towaru do kraju cztonkowskiego UE.
Zamdwienia przestane do GO IN staja sie wiazace dopiero po otrzymaniu od firmy GO IN, na pi$mie lub w formie elektronicz-
nej, potwierdzenia zamdwienia, w ktérym wyszczegdlnione zostaty ceny towardw oraz niniejsze Ogélne Warunki Handlowe.
Firma GO IN obowiazana jest do realizacji potwierdzonych zamdwien oraz dotrzymania terminu dostawy, dopdki Kupujacy
wywiazuje sie ze zobowiazar wynikajacych z umowy kupna.

Niniejsze Ogélne Warunki Handlowe s3 dostepne do wgladu w katalogu gtéwnym, najnowszym cenniku oraz na stronie
internetowej pod adresem www.go-in.pl; na zyczenie klienta moga zostac réwniez przestane faksem. W przypadku dokonania
zamdwienia droga elektroniczng, tekst umowy jest przesytany klientowi e-mailem. Jezeli potwierdzenie zamdwienia zostato
wystane do klienta faksem, OWH zostana na zyczenie udostepnione Klientowi ta sama droga.

Minimalna kwota zaméwienia, proces zaméwienia

Do zaméwien na kwate nie przekraczajaca 500,- euro, GO IN nalicza doptate za zakupy ponizej minimalnej kwaty zamdwienia.
Doptata za zakupy ponizej minimalnej kwoty zamdwienia wynosi 10% za zakupy ponizej 250,- euro oraz 5% za zakupy ponizej
500.- euro.

Zamdwienia mozna sktadac w formie pisemnej (faksem, e-mailem Lub listownie), telefonicznej Lub online; nie nalezy jednak
dwukrotnie wysytac zaméwien rdzna droga, np. faksem i e-mailem. Kupujacy zostanie obciazony przez firme GO IN kosztami
powstatymi w wyniku powielenia zaméwienia i wysytki.

Iakup egzemplarzy wzorcowych

Na zyczenie Kupujacego mozliwa jest wysytka pojedynczych egzemplarzy wzorcowych towaru. GO IN zastrzega sobie prawo
do wykluczenia niektdrych czesci kolekeji (z. B. sof, lezanek) z ustugi wysytki egzemplarzy wzorcowych. W przypadku wysytki
egzemplarzy wzorcowych do krajow cztonkowskich UE, Klient nie jest obciazany kosztami transportu ani opakowania. W
Niemczech i Austrii zaptata za towar realizowana jest za pobraniem, we wszystkich innych krajach w formie przedptaty.
Niezniszczony i oryginalnie opakowany egzemplarz wzorcowy moze zostac odestany do GO IN na koszt klienta; odestanie
towaru zostanie rozliczone poprzez note uznaniowa opiewajaca na kwote réwna wartosci towaru. Zwrot mozliwy jest wytacznie
w przeciagu 1 miesiaca od daty dostarczenia egzemplarza wzorcowego do klienta.

Prawo do zwrotu nie obejmuje egzemplarzy wzorcowych towaru wykonanego na indywidualne zaméwienie (np. nietypowy
lakier lub wymiary). W przypadku zwrotu egzemplarzy pokazowych, ktdre nadaja sie czesciowo do ponownego wykorzystania
(np. wyscidtka z pokrowcem materiatowym), nota uznaniowa uwzglednia wytacznie czesci nadajace sie do ponownego wy-
korzystania (np. wyScidtke).

Opakowanie, montaz, instrukcja uzytkowania i pielegnacji

Wszystkie towary zabezpieczone zostaja opakowaniem magazynowym, a w przypadku sprzedazy wysytkowej takze dodat-
kowym opakowaniem transportowym przystosowanym do celéw spedycji. Koszty opakowania transportowego pokrywane sa
przez Kupujacego i sg zawarte w zryczattowanych kosztach transportu.

Kupujacy obowiazany jest do usuniecia opakowania na wtasny koszt.

Towar dostarczany jest w postaci wymagajacej czeSciowego montazu. Producent nie odpowiada za szkody powstate w wyniku
nieprawidtowego montazu towaru przez Kupujacego. W przypadku, gdy Kupujacy otrzyma btedna instrukcje montazu, firma
60 IN zobowiazana jest wytacznie do dostarczenia wtasciwej instrukeji, i to tylko wtedy, gdy jej brak uniemozliwia wtadciwy
montaz.

Kupujacy ma obowigzek przestrzegac dotaczonej do towaru instrukcji montazu i konserwacji oraz postepowac zgodnie z
zawartymi w niej wskazowkami. Instrukcja montazu i konserwacji jest dostepna w celach informacyjnych jeszcze przez za-
warciem umowy na naszej stronie internetowej, a na zyczenie moze zostac réwniez przestana tradycyjng poczta lub e-mailem.

Warunki ptatnosci

Taptata za towar realizowana jest w formie przedptaty. W wypadku przedptaty (=wptyw naleinosci przed dostawa), firma GO
IN udziela upustu w wysokosci 2% kwoty rachunku brutto. W przypadku zaptaty karta kredytowa, odbiorem osobistym lub
dostawy za pobraniem, firma GO IN nie przyznaje upustow.

Dostawa za pobraniem mozliwa jest wytacznie na terenie Niemiec i Austrii, i jest realizowana po wptacie zaliczki w wysokosci
podwojonej kwaty kosztéw transportu. Pobierana zaliczka stuzy jako zabezpieczenie na wypadek ewentualnego transportu
wrotnego w razie odmowy przyjecia towaru. W niektdrych przypadkach wysokos¢ zaliczki moze zostac zwiekszona do
wartoéci dostarczanego zamdwienia specjalnego.

W ramach biezacego kontraktu handlowego oraz na wniosek Klienta mozliwe jest otwarcie rachunku z ustalonym limitem
kredytowym. Rozpatrzenie wniosku przez GO IN trwa ok. trzech tygodni. Wysokosc¢ limitu kredytowego uzalezniona jest od
zdolnoscei kredytowej Kupujacego. Kupujacy zobowiazuje sie do dotrzymania 14-dniowego terminu ptatnodci. Po przekro-
czeniu terminu ptatnosci i wystaniu pierwszego wezwania do zaptaty, GO IN ma prawo zablokowac limit kredytowy do czasu
uregulowania naleznosci, wzgl. anulowac limit kredytowy w przypadku kolejnego wezwania. Firma GO IN ma wéwczas prawo
do odmowy realizacji jakichkolwiek dostaw na rachunek Kupujacego.

W przypadku zwtoki w ptatnosci, GO IN ma prawo naliczy¢ odsetki za zwtoke w wysokosci 8 % powyzej bazowej stopy
procentowej za okres od dnia wystawienia pierwszego wezwania do zaptaty. W przypadku, gdy firma GO IN udowodni wieksza
szkode poniesiona z tytutu zwtoki w ptatnosci, przystuguje jej prawo do dochodzenia odszkodowania.

Prawo do rekompensaty przystuguje Kupujacemu wytacznie w sytuacji, gdy wnoszone przez niego roszczenia wzajemne sa
prawomocnie potwierdzone, bezsporne lub gdy zostaty uznane przez GO IN. Klient ma prawo zatrzymac towar tylko wtedy,
gdy wnoszone przez niego roszczenia wynikaja z tego samego stosunku umownego.

Termin dostawy, zamdwienia specjalne

Gdy zaptata za towar nastepuje w drodze przedptaty, wysytka moze zostac zrealizowana dopiero po zaksiegowaniu przez G0
IN wptywu ptatnodci. W sprzedazy wysytkowej termin dostawy definiowany jest jako ..termin dostarczenia towaru”, ktdry nie
jest wigzacy ze wzgledu na mozliwos¢ wystapienia nieprzewidzianych utrudnier podczas transportu.

W przypadku opdznienia w dostawie z winy GO IN, wyklucza sie odpowiedzialno$¢ za szkode, gdy wynika ona z nieumyslnego
zaniedbania. Jezeli Kupujacy, po opdZnieniu dostawy przez GO IN, wyznaczy stosowny dodatkowy termin dostawy z
zastrzezeniem odmowy przyjecia towaru w razie zwtoki, to po kolejnym niedotrzymaniu terminu ma on prawo
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odstapi¢ od umowy. Roszczenia odszkodowawcze z tytutu niewywiazania sie z warunkdw umownych przystuguja Kupujacemu
wytacznie wtedy, gdy niedotrzymanie terminu wynika z razacego zaniedbania. W innym wypadku odpowiedzialnos¢ odszkodo-
wawcza GO IN ogranicza sie do kwoty w wysokosci 50 % zaistniatej szkody. Firma GO IN obowiazana jest do dostawy towaru
wytacznie pod warunkiem terminowego i prawidtowego wypetnienia zobowiazari przez Kupujacego.

W przypadku towaru wykonanego na specjalne zamdwienie, np. produktéw lakierowanych, tapicerowanych itp., wymagana
jest zaliczka w wysokosci ustalanej indywidualnie po otrzymaniu potwierdzenia zamdwienia.

Przeniesienie ryzyka, sprzedaz wysytkowa

7 chwila, gdy towar opuszcza magazyn firmy GO IN w Landsberg, ryzyko przypadkowego zaginigcia oraz uszkodzenia towaru
przenoszone jest na Kupujacego. Przeniesienie ryzyka na Kupujacego nastepuje rowniez w sytuacji zwtoki w odbiorze towaru.
W przypadku sprzedazy wysytkowej, GO IN zleca w imieniu Kupujacego transport towaru z dostawa franco siedziba odbiorcy w
ramach pobieranej zryczattowanej optaty transportowej, zgodnej z aktualnym cennikiem. Koszty ubezpieczenia i opakowania
transportowego pokrywane sa przez Kupujacego i sa zawarte w zryczattowanych kosztach transportu. Firma spedycyjna
jedynie dowozi towar pod wskazany adres Kupujacego. GO IN nie moze zobowiazac firmy spedycyjnej do roztadunku towaru.
Samodzielny odbidr towaru z magazynu Landsberg Lub filii GO IN Kupujacy powinien odpowiednio weze$nigj i jednoznacznie
ustali¢ z GO IN. Jezeli Kupujacy zleca odbiér towaru z magazynu GO IN w Landsberg we wtasnym zakresie, odpowiada za
zawarcie odpowiedniego ubezpieczenia transportowego. W przypadku odbioru osobistego, Kupujacy samodzielnie ponosi
koszt opakowania i ubezpieczenia transportowego.

Kupujacy obowiazany jest niezwtocznie skontrolowac dostarczony towar pod wzgledem kompletnosci i wtasciwej zawartodci
dostawy, jak rowniez pod katem ewidentnych uszkodzen powstatych podczas transportu. W razie stwierdzenia uszkodzen
lub brakéw, Kupujacy ma obowiazek odnotowac ten fakt w liscie przewozowym i uzyskac potwierdzenie przewoznika. Po
odbiorze towaru Kupujacy obowiazany jest go rozpakowac i sprawdzic pod katem ewentualnych ukrytych uszkodzen trans-
portowych lub wad. W przypadku stwierdzenia uszkodzer transportowych, Kupujacy ma obowiazek niezwtocznie powiadomic
o tym fakcie firme GO IN. Kupujacy powinien zachowac opakowanie transportowe celem wykorzystania go do transportu
wrotnego. W przypadku, gdy Kupujacy osobiscie odbiera towar, przejecie towaru w magazynie GO IN jest rownoznaczne z
odbiorem przesytki.

Przy osobistym odbiorze towaru, Kupujacy obowiazany jest rozpakowac towar na miejscu i sprawdzi¢ towar pod wzgledem
kompletnodci, wtasciwej zawartosci i stanu. Ewentualne braki i usterki nalezy niezwtocznie zgtosic personelowi firmy GO IN.
0d tej chwili towar uznawany jest za odebrany. Po odbiorze towaru nie beda uznawane zadne, zardwno ewidentne, jak i ukryte,
uszkodzenia transportowe zgtaszane przez Kupujacego, podobnie jak nie bedzie obowiazywat termin zgtaszania wg §11(3).

Iwtoka w odbiorze towaru

Jezeli Kupujacy nie odbierze towaru w okreslonym terminie Lub odbidr nie jest mozliwy z innych przyczyn lezacych po stronie
Kupujacego, GO IN ma prawo zadac odszkodowania za szkode powstata w wyniku zwtoki. Dotyczy to w szczegélnosci kosztow
magazynowania oraz innych kosztow dodatkowych. Kwestie przeniesienia ryzyka opisano w § 8 pkt 8.1.

Iastrzeienie prawa wtasnosci

W przypadku umow zawieranych z przedsiebiorstwami, GO IN zastrzega sobie prawo wtasnosci towaru do czasu catkowitego
uregulowania naleznodci wynikajacych z biezacych kontraktdw handlowych.

Klient ma obowiazek poddawac towar zabiegom konserwacyjnym. Wszelkie konieczne czynnodci konserwacyjne i
pielegnacyjne klient powinien przeprowadzac regulamie i na wtasny koszt.

Klient ma obowiazek niezwtocznie poinformowac G0 IN o ewentualnym dostepie do towaru os6b trzecich w przypadku jego
zajecia, jak rowniez o jego uszkodzeniu badz zniszczeniu. Klient obowigzany jest niezwtocznie poinformowac firme GO IN o
zmianie wtasciciela towaru, jak réwniez zmianie siedziby.

Jezeli postepowanie Kupujacego narusza warunki umowy, w szczegdlnosci w przypadku zwtoki w ptatnosci ub niedotrzyma-
nia obowigzkow okreslonych w punkcie 10.3, GO IN ma prawo odstapi¢ od umowy i zadac od Kupujacego wydania towaru.
Klient ma prawo do zbycia towaru w drodze zwyktej transakcji handlowej. Klient juz teraz ceduje na GO IN wszystkie
wierzytelnosci rowne kwocie rachunku, przystugujace mu w stosunku do osoby trzeciej w wyniku zbycia towaru. GO IN
przejmuje wierzytelnosci klienta. Po cesji klient w dalszym ciagu upowazniony jest do $ciagania wierzytelnosci. G0 IN
zastrzega sobie prawo do samodzielnego Sciagniecia wierzytelnosci, jezeli klient nie wywiazuje sie nalezycie ze zobowiazart
ptatniczych i zalega z zaptata.

Klient moze podejmowac sie obrdbki i modyfikacji towaru wytacznie w imieniu i na zlecenie GO IN. Jezeli towar, co do
ktdrego GO IN posiada zastrzezone prawo wtasnosci, zostaje zmodyfikowany, GO IN uzyskuje prawo wspdtwtasnodci do nowej
rzeczy odpowiednio do stosunku wartosci towaru dostarczonego przez GO IN do pozostatych zmodyfikowanych przedmiotow.
Dotyczy to réwniez sytuacii, gdy produkt firmy GO IN jest taczony z towarami innych producentéw.

Gwarancja

Za charakterystyke wtasciwosci towaru uznawany jest wytacznie opisu produktu uzyskany od firmy GO IN. Oswiadczenia
publiczne, propozycje ztozenia oferty lub materiaty reklamowe firmy GO IN nie stanowi w rozumieniu umowy informacji o
wtasciwosciach towaru. Wzornik koloréw umieszczony w katalogu ma charakter niezobowiazujacy.

Okres gwarancji wynosi 1 rok. Gwarancja wygasa w przypadku niezgodnego z przeznaczeniem uzytkowania oraz dokonania
zmian technicznych w produkeie dostarczonym przez GO IN. Dotyczy to réwniez nieprzestrzegania instrukeji uzytkowania i
konserwacji zgodnie z pkt 5.4.

Po otrzymaniu towaru, Kupujacy obowiazany jest niezwtocznie skontrolowac go pod wzgledem kompletnodci dostawy, ewi-
dentnych uszkodzeri, btedéw w dostawie oraz wszelkich innych brakéw. W razie stwierdzenia odstepstw od przedmiotu
sprzedazy gwarantowanego w umowie, Klient powinien zgtosic je na pismie firmie GO IN w przeciagu dwdch tygodni od daty
otrzymania towaru. W przeciwnym wypadku wyklucza sie wnoszenie roszczeri gwarancyjnych. Dotyczy to réwniez sytuaci,
gdy Kupujacy uzytkuje towar mimo wiedzy o jego wadach, np. montuje go i/lub przekazuje do uzytkowania. Aby termin
wrotu towaru zostat dotrzymany, wystarczy odestac towar w podanym terminie. Na kliencie spoczywa obowigzek dostar-
czenia materiatu dowodowego dla wnoszonych roszczen, dotyczacego w szczegdlnosci samej usterki, daty jej stwierdzenia
oraz terminowosci zgtoszenia reklamacii. Jezeli nie spetniono warunku terminowego zgtoszenia reklamacii, to wszelkie
roszczenia gwarancyjne wygasaja, nawet jesli podczas prawidtowej i terminowej kontroli mogta zostac stwierdzona usterka,
niekompletnod¢ przesytki, btedna dostawa oraz uszkodzenia towaru. Niewielkie odstepstwa w wymiarach, kolorze lub spo-
sobie wykorczenia towaru nie stanowia podstawy do roszczen gwarancyjnach.

Jezeli zgtoszenie brakdw w dostawie jest zasadne, towar zostanie dostarczony w pdZniejszym terminie. Stwierdzone wady
towaru GO IN usunie wedtug wtasnego uznania w drodze naprawy lub wymiany. Jezeli $wiadczenia gwarancyjne okaza
sie bezskuteczne, G0 IN udzieli Kupujacemu odpowiedniego rabatu. Jezeli Kupujacy, bez porozumienia z producentem,
uzytkuje reklamowany towar, GO IN ma prawo dochodzi¢ odpowiedniego odszkodowania z tego tytutu. Jezeli w trakcie
okresu gwarancji strony ustalg uniewaznienie umowy sprzedazy lub jej zmiane, GO IN ma prawo dochodzic odszkodowania z
tytutu uzytkowania towaru. W przypadku stwierdzenia wad konstrukcyjnych, klient ma obowigzek zaprzestac uzytkowania
towaru. Wyklucza sie roszczenia odszkodowawcze, w szczegdlnosei z tytutu szkdd nastepczych. Kupujacy powinien zachowac
opakowanie transportowe celem wykorzystania go do transportu zwrotnego.

Zwrot towaru mozliwy jest wytacznie po uzyskaniu zgody GO IN.  Zwrot towaru wykonanego, zmontowanego lub lakierowa-
nego na indywidualne zaméwienie klienta (= ia specjalne) nie jest uznawany przez firme GO IN. Firma GO IN nie
przejmuje kosztow napraw podejmowanych samodzielnie przez klienta, o ile nie zostanie to wyraznie ustalone z GO IN.
Klient nie otrzymuje od GO IN gwarancji w sensie prawnym. Nie narusza to jednak gwarancji producenta.

Postanowienia koricowe

Obowiazuja przepisy prawa niemieckiego. Przepisy prawa handlowego ONZ nie znajduja w tym wypadku zastosowania.
Siedziba wtasciwego sadu i miejscem wykonania jest Landsberg. Dotyczy to rdwniez sytuacji, gdy klient nie podlega jurys-
dykcji zadnego sadu miejscowo wiasciwego w Niemczech lub sytuacji, gdy miejsce jego pobytu statego nie jest znane w
chwili wniesienia powddztwa. Firma GO IN ma jednak prawo do wniesienia powddztwa przeciwko Kupujacemu w miejscu jego
zamieszkania.

Jezeli pojedyncze postanowienia umowy zawartej z klientem wraz z niniejszymi OWH utraca swoja skutecznos¢ czesciowo
Lub w catosci, nie powoduje to naruszenia waznosci pozostatych postanowieri umowy. Nieskuteczne postanowienie zostanie
zastapione takim postanowieniem, ktére mozliwie najbardziej odpowiada jego ekonomicznemu celowi.
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